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Predstavenie spoIoEnosti Spokojné byvanie, s. r. 0., je komunalna obchodna
spolo¢nost, ktorej stopercentnym vlastnikom je Mes-

tska cast Bratislava - Vrakuna.
Poskytujeme komplexné sluzby spojené s uzivanim, prevadzkou, idrzbou a opravami bytovych domov, neby-
tovych objektov. Chranime zaujmy vlastnikov, snazime sa v najvacsej moznej miere zabezpecit komfortné a
bezproblémové byvanie nasich klientov. Mame viac ako 30 ro¢né skusenosti v oblasti spravy bytovych domov.
Nasou ambiciou je stat sa referenciou v nasom odbore.

Filozofiou nasej spoloc¢nosti je vytvorenie partnerského vztahu medzi klientom a spravcom. Tento vztah je
postaveny na rovnocennom pristupe ku kazdému vlastnikovi, otvorenosti voci jeho navrhom a poziadavkam.
Zakladame si na dovere a komunikdcii medzi klientom a spravcom.

S finan¢nymi prostriedkami vieme hospodarit absoldtne transparentne, s dorazom na ich efektivne vyuziva-
nie. Disponujeme profesionalnym a flexibilnym timom pracovnikov, ktori zarucia kvalitné plnenie poskyto-
vanych sluzieb. Potvrdzuje to viac ako 4800 bytov v 109 objektoch, ktoré spravujeme. Za posledné 3 roky sme
do spravy prijali viac ako 40 bytovych domov. Spolahlivost pri vykone spravy je pre nds samozrejmostou.

Spravujeme bytové domy prevazne vo Vrakuni a Podunajskych Biskupiciach, postupnym rozsirovanim svo-
jich aktivit a na zaklade dobrych referencii si nas za spravcu vybrali aj objekty v mestskych ¢astiach Ruzinov,
Petrzalka a Raca.

Kontrola nasej spolo¢nosti je zabezpecena okrem platnej legislativy a Standardnych postupov aj verejnymi
organmi, a to miestnym zastupitelstvom a dozornou radou zloZenou z poslancov mestskej casti.
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Nase SIUZbY a SPOSOb vykonu V sucasnosti by si mal kazdy vlastnik bytu a neby-

sprévy bytOVéhO domu tového priestoru dobre rozmysliet, komu zveri do
spravy svoj nehnutelny majetok a finan¢né prostri-
edky spojené s byvanim.

Radi by sme Vam, ako potencidlnemu klientovi, podrobne a zrozumitelne predstavili sluzby, ktoré
Vam vieme plnohodnotne poskytnut.

Komplexna sprava je u nas rozdelena do tychto oblasti:

Prevadzkové sluzby
Technické sluzby
Ekonomické sluzby
Pravne sluzby

Systémova komunikacia s klientom

Systémova obnova bytového domu
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Prevadzkové SIUiby Do oblasti prevadzky bytového domu, ktoru pre
svojich klientov zabezpecujeme, patria vsetky pro-

cesy, ktoré su spojené s kazdodennym uzivanim
bytového domu jeho vlastnikmi.

Tieto procesy sa tykaju predovsetkym dodavania tovarov a sluzieb v stanovenej cene, mnozstve, kvalite a case
v zmysle platnych pravnych predpisov a zmluvnych podmienok. Dodrziavanie tychto plneni zodpovedne
sledujeme a vyhodnocujeme. V pripade pripomienok zo strany vlastnikov, tykajucich sa prevadzky, sa riese-
nim okamzite zaoberame.

Vsetky zabezpecované plnenia, ktoré nie su vybrané priamo vlastnikmi, si obstaravané v zmysle zakona o
verejnom obstaravani.

Kazdy zastupca vlastnikov, alebo vlastnik, modze v pripade zaujmu nahliadnut do vsetkych dokumentov, ktoré
suvisia so zmluvnymi sluzbami.

‘ ~ Spolahlivé a transparentné zabezpecenie dodavania plneni, spojenych s uzivanim bytového domu

Bezné plnenia spojené s prevadzkou a uzivanim st dodavky tepla, teplej uzitkovej vody, studenej vody a
plynu do bytov; elektrickej energie do spolo¢nych priestorov domu. Tieto dodavky klientom zabezpecujeme
v zmysle zdkonnych podmienok a pravidiel reguldcie a v zmysle zmluvnych podmienok podla jednotlivych
dodavatelskych zmliv. Dodavky plneni pravidelne kontrolujeme, kladieme doraz, aby dodavka bola bezpec-
nd, v primeranej kvalite a cene.

Pri dodavke tychto a dal$ich sluzieb uzatvarame dodavatelské zmluvy, v ktorych st jasne stanovené podmien-
ky plneni. S doddavanim energii st spojené aj odpocty meracich zariadeni, ktoré sa vykonavaju v stanovenych
harmonogramoch, v sucinnosti s vlastnikmi.

‘  Upratovanie spolo¢nych priestorov a zimna udrzba
V spravovanych domoch zabezpecujeme upratovacie sluzby sposobom, ktory si vlastnici sami vyberd. Su
vykonavané zmluvne priamo vlastnikmi, alebo externou upratovacou firmou. Do zimnej udrzby patri
odhrnanie snehu a posyp chodnikov. Tato sluzba sa vztahuje na chodniky, ktoré su prislusné k spravovanej

nehnutelnosti.

C/ Nepretrzita havarijna sluzba

Uz do jednej hodiny od nahldsenia havarie garantujeme prichod nepretrzitej 24-hodinovej havarijnej sluzby,
ktora zabezpeci v pripade mimoriadnej udalosti odstranenie pri¢in havarie. Patria sem hlavne vodoinstalac-
né, plynové, elektrické poruchy a vyprostovanie osob z vytahov.
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Pri vybere poistenia nehnutelnosti ponukame viacero moznosti - nasim klientom zabezpecime navrhy
ponuk, z ktorych si sami vybert, sprostredkujeme nimi navrhované poistenie, alebo im pontkame strategic-
ku spolupracu s poistoviiou Uniqa, kde sa tspora nakladov na poistenie pohybuje az do vysky 50%.

t:/ Ostatné a nads$tandardné sluzby

Medzi dalsie sluzby, ktoré poskytujeme, patria deratizacia, dezinsekcia a dezinfekcia spolo¢nych priestorov
bytového domu; prevadzkovy manazment — hodnotenie prevadzkovych nakladov, ich optimalizacia. Posky-
tujeme aj nadstandardné sluzby v pripade, Ze o to vlastnici bytového domu prejavia zaujem. Patria sem napri-
klad domovnicke, zahradkarske, strazne, bezpe¢nostné, recepéné sluzby, ako aj starostlivost o prilahly poze-
mok - detské ihriska, okolita zelen, prilahlé parkoviska.
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. , - Spravou kazdého bytového domu sa u nds zaobera
Technicke sl UZby samostatny technik. Ten zabezpecuje vietky sluzby
spojené s technickou a prevadzkovou spravou
bytového domu.
Principom technickej spravy je zabezpecenie korektnej prevadzky a udrzby bytového domu, a ak je to potreb-
né, priprava krokov na postupné zlep$ovanie technického stavu objektu s jeho naslednou realizaciou.

‘ « Vykonavanie beznej udrzby, oprav mensieho a vacsieho rozsahu

Odstranenie zavad, mensie a vacsie opravy, murarske, zamocnicke, remeselnicke, vodoinstalacné, maliarske
a dalsie prace na bytovom dome zabezpecujeme prostrednictvom zmluvnych partnerov. Ak mé bytovy dom
zdujem, moze byt dodavatel prac vybrany priamo vlastnikmi, alebo nasou spolo¢nostou vyluc¢ne prostrednic-
tvom procesu verejného obstaravania. V$etky opravy vykonavame v spolupraci so zastupcom vlastnikov,
ktory ma moznost vykonavané prace priamo kontrolovat. Opravy vicsieho rozsahu realizujeme v tuzkej spo-
lupréci s vlastnikmi bytov.

Podmienky spdsobu zabezpecenia prac definuje nasa zmluva o vykone spravy, ktora stanovuje napr. podmi-
enky cerpania fondu prevadzky, idrzby a oprav pre maximalnu mieru transparentnosti nakladania s prostri-
edkami vlastnikov.

(:/ Pravidelné obhliadky bytovych domov

V bytovom dome vykonava tieto prehliadky prideleny technik, podla dohodnutych harmonogramov, za
ucelom prevencie a navrhov na systematické zhodnocovanie domu. Technickymi auditmi a predpisanymi
kontrolami predideme chatraniu nehnutelnosti, havarijnému stavu, skontroluje sa celkova prevadzkyschop-
nost a funk¢nost stavby. Vase byvanie sa tak stava prijemnej$im, pretoze zodpovednost za stav nehnutelnosti
postupite na nas.

U~ Vypracovanie investi¢nych pldnov na opravy a tdrzbu domu

Na zaklade technického auditu bytového domu vlastnikom predkladame zoznam potrebnych oprav a investi-
cii na nasledujuci rok. Obsahuje, v stlade s finanénymi moznostami domu, navrhy na investicie do konkrét-
nych oprav a technického zhodnotenia stavby, ktoré pripravujeme v sucinnosti so zastupcami vlastnikov
(vymena vytahov, hydraulické vyregulovanie, oprava strechy, zateplenie...)
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—

Ako spravca mame zo zakona povinnost vykonavat odborné prehliadky a skusky vyhradenych zariadeni. Pri
zisteni nedostatkov je nasou tlohou zabezpecit ich odstranenie. Vyhradené zariadenia maju stanovené rozne
revizne lehoty, preto je dolezité viest ich dokladnu evidenciu, za ktoru zodpovedame. Klientom zaistujeme
plynult a bezchybnu prevadzku kotolni, bojlerovni, vytahov a pod
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O kazdy bytovym dom v nadej sprave sa stara
samostatnd ekondmka, ktora vedie kompletnu
ekonomickd agendu nehnutelnosti..

Ekonomické sluzby

Ekonomické oddelenie sa zaobera hlavne spracovanim a evidenciou thrad za dodavku sluzieb, u¢tovanim a
takturaciou za dom, evidenciou nedoplatkov, zalohovymi predpismi. Oddelenie spravuje aj najjomné vztahy
domu (napr. ndjomné zmluvy na spolo¢né priestory domu)

C/ Vedenie kompletnej ekonomickej a ictovnej agendy bytového domu

Zabezpecujeme vedenie komplexného uctovnictva domu, evidenciu prijmov bytového domu, do ktorej patria
napr. zalohové platby vlastnikov, vynosy z prendgjmu spolo¢nych priestorov atd. Evidenciu vydavkov domu-
uhrada plneni za dodavané sluzby (voda, plyn, elektrina, teplo, OLO, revizie, udrzba, oprava).

(:/ Vedenie bankovych uctov

Pre maximalnu mieru kontroly a transparentnosti zo strany vlastnikov vedieme, pre kazdy dom samostatne,
dva druhy uctov :

L. Ucet sluzieb, odkial su uhraddzané plnenia spojené s prevadzkou a uzivanim bytového domu.

2. Ucet fondu prevddzky, tdrzby a oprav, na ktorom sa kumuluji prostriedky vlastnikov za ucelom
udrzby, oprav a investicii bytového domu.

Z tohto uctu st hradené opravy, idrzba a investi¢né projekty spravovanej nehnutelnosti. O véetkych pohy-
boch na bankovych uc¢toch bytového domu pravidelne informujeme zastupcu vlastnikov, ktory jednotlivé
platby odsthlasuje a kontroluje. Oba ucty si klient moze skontrolovat osobne, alebo prostrednictvom nasej
jedinecnej a bezplatnej sluzby WEBDOMUS.

G Tvorba a zmeny v zalohovych predpisoch jednotlivych bytov
Zalohové predpisy vytvarame podla skuto¢nych spotrieb za predosly rok s ohladom na aktualne ceny. Mimo-
riadne st upravované v pripade zmeny cien dodavatelskych sluzieb pocas spravy alebo ak si napr. vlastnici

odsuhlasia zmenu vysky prispevkov do fondu prevadzky, adrzby a oprav.

i v Zrozumitelné ro¢né vyuctovanie vsetkych sluzieb

K 31. 5. nasledujuceho roka spracujeme kompletné vyuctovanie vsetkych sluzieb za predchadzajuci rok spo-
sobom, ktory je pre vlastnikov prehladny, zrozumitelny a jasny. Presny sposob vyuctovania sluzieb je uprave-
ny v zmluve o vykone spravy, podla platnej legislativy, so zameranim na prehladnost, jednozna¢nost a trans-
parentnost rozuc¢tovanych sluzieb a plneni.
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Ekonomické oddelenie vedie aktualnu a dokladnu evidenciu nedoplatkov bytového domu a v spolupraci s
pravnym oddelenim sa v pripade nutnosti podiela na ich efektivnom vymahani. (vid. ¢ast pravne sluzby)

C/ Ndjomné zmluvy pre spolo¢né priestory
Ekonomické oddelenie v spolupraci s pravnym oddelenim pripravuje a uzatvara ngjomné zmluvy tykajtce sa
spolo¢nych priestorov s osobami odsthlasenymi vlastnikmi a pravidelne dohliada na ich plnenie. V pripade

porusenia stanovenych podmienok zmluvy sa zaoberd ich vypovedanim.

G Ekonomické poradenstvo v oblasti spravy bytového domu

Ak klient potrebuje poradit v ekonomickych otazkach, ktoré sa tykaju spravy bytového domu - vytctovania,
zélohovych predpisov, uverov, dotacii, uctovnych dokumentov a inych, nase ekondmky stt mu plne k dispozi-
cii.
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, v Pravny referat pre klienta zabezpeluje najma
Pravne SIUZby vymahanie nedoplatkov, odbornti pomoc pri uza-
tvarani zmluv, kontrolu ich dodrzZiavania a zastu-
povanie klientov v pravnych konaniach voci tretim

osobam.

Pravne sluzby st klientom, samozrejme, poskytované bezplatne v ramci spravcovského poplatku.

(:/ Zmluva o vykone spravy

Pravny vztah medzi nami ako spravcom a nasimi klientmi je jednozna¢ne a zrozumitelne definovany v
zmluve o vykone spravy. Zmluva o vykone spravy obsahuje vietky nalezitosti vymedzené zdkonom ¢.
182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. Pri jej tvorbe sme kladli doraz na to, aby zmluva v
jednom dokumente obsiahla vSetky potrebné nalezitosti, ktoré sa tykaja spravy bytov. Zmluva je rozsiahla a
obsahuje aj dikcie zdkona 182/93 o vlastnictve bytov a preto vlastnik v naSej sprave pri hladani odpovedi na
jeho otazky tykajuce sa fungovania nasho vztahu nepotrebuje otvarat zdkon, véetko najde v nasej zmluve.
Zmluva riesi najmi definiciu modelu fungovania vztahu klient - spravca, definuje prava a povinnosti vlastni-
kov, spravcu, sposob tvorby a zmien zalohovych platieb, pravidla roztucétovania ndkladov, sposob spravy
fondu prevadzky, udrzby a oprav, atd.. Pri schvalovani prechadza zmluva pripomienkovym konanim, kazdy
vlastnik moze predlozit navrh upravy zmluvy, o ktorom sa nasledne na stretnuti vlastnikov diskutuje a hlasu-
je.

(:/ Efektivne vymahanie nedoplatkov

Zabezpecime Vam razantné vymahanie nedoplatkov standardnym a zdkonnym spdsobom, v spolupraci s
pravnym referatom, pravnikom a exekutorom spoloc¢nosti. Vymozenie pohladavok uskutoc¢nujeme 3 spdsob-
mi:

1.Bezny postup

Realizuje sa nasledovnymi krokmi: nepretrzita evidencia nedoplatkov, priprava supisu nedoplatkov; zasiela-
nie upomienok a vyziev (spravidla 4x ro¢ne); spracovanie zaloby o peniaze; zastupovanie klienta pri sidnom
konani, sudne rozhodnutie; realizacia exekucie

2.Dobrovolna drazba

Podla zdkona o dobrovolnych drazbach je mozné drazit majetok neplaticov mimostudnou cestou na zéklade
navrhu niektorého z vlastnikov bytového domu. O dobrovolnej drazbe musia rozhodnut vlastnici domu na
schodzi vlastnikov.

3.Uzka spolupréca so zdstupcom vlastnikov

Na zaklade spoluprace so zastupcom vlastnikov sa snazime riesit situdciu aj nestandardnymi sposobmi, s
ohladom na situdciu v bytovom dome. Hladdme spdsoby, ako socidlne prijatelne riesit neplaticov, ktori sa
dostali z urcitych pri¢in do omeskania s platbami a maji ambiciu a zdujem situdciu riesit, n




www.spoby.sk

ni nedoplatkov sudnou cestou pripravime vsetky potrebné podklady pre podanie navrhov na sidne konanie.
C/ Zastupovanie klienta pri tkonoch suvisiacich so spravou bytového domu

V pripade sudnych alebo inych konani zastupujeme vlastnikov pred sudmi, organmi verejnej spravy, voci
tretim osobam vo vietkych veciach tykajucich sa spravy nehnutelnosti. V mene vlastnikov predkladame
prislusnym organom odborné posudky, stanoviska, ktoré sa tykaju nami spravovanej nehnutelnosti.

C/ Kontrola dodrziavania uzatvorenych zmlav

Uzatvarame zmluvy s jednotlivymi doddvatelmi a kontrolujeme ich dodrziavanie, ¢im chranime vlastnikov
pred neplnenim sluzieb, nespravnym plnenim sluzieb a neodévodnenému obohacovaniu sa zo strany doda-
vatelov.

(:/ Pravne poradenstvo v oblasti spravy bytového domu

Radi Vam bezplatne pomdzeme, poradime v pravnych otdzkach, tykajucich sa spravovanej nehnutelnosti. Ci
uz je to spor s predchadzajucim spravcom, spor o neopravnené vyuzivanie spolo¢nych priestorov alebo
mnoho dalsich, vzdy sa na nds mozete obratit.




www.spoby.sk

SystémOVé komunikacia s Pri vykone spravy kladieme doraz na vytvorenie
kKlientom partnerského vztahu s klientom. Ten budujeme

pomocou viacerych prostriedkov vzajomnej
komunikacie.

Preto je nasou ambiciou objektivne Vas informovat o priebehu spravy a veciach, ktoré s nou stvisia.
‘  Priamy kontakt s nasimi pracovnikmi

Kazdy nas zamestnanec ma zriadenu priamu telefénnu linku a emailovt adresu, aby mohol byt v bezpro-
strednom kontakte s klientom. 2x tyzdenne sme klientom k dispozicii pocas strankovych hodin (utorok 7:00
- 18:00, stvrtok 7:00 - 13:00).

G Vydavanie klientského infomagazinu

Pre zlepSenie informovanosti nasich klientov vydavame minimélne 2x ro¢ne vlastny infomagazin “Byvajme
spokojne” s aktualitami v oblasti nasej spravy, dolezitymi informdciami tykajtcich sa najma technickej a eko-
nomickej spravy domov a rieSeniami konkrétnych problémov spravy bytovych domov, ktoré casto pripravu-
jeme v spolupraci s nadimi klientami. Magazin distribuujeme priamo do schranok klientov.

i ~ Organizovanie odbornych semindrov

Spokojné byvanie sa ako proklientsky orientovana spolo¢nost snazi v ¢o najvacsej miere priblizit ku svojim
klientom. Organizujeme osvetové odborné semindre, na ktorych sa snazime odovzdat zdstupcom vlastnikov
maximum informacii a skdsenosti rézneho charakteru. Nasich zdstupcov vlastnikov u¢ime, ako sa vlastnici
mozu pricinit o zveladovanie spolo¢ného majetku (opravy, revitalizacia, systémova obnova domov - zateple-
nie, vyregulovania, meranie), ako usetrit pre dom ¢o najviac finan¢nych prostriedkov, ako sa orientovat v
jednotlivych polozkach ro¢ného vyuctovania, orientovat sa v ekonomickych a uc¢tovnych bilancidch spravcu
a podobne.

E/ Pravidelne aktualizovana webstranka

Jednym z oblubenych informacnych nastrojov, ktory nasi klienti ¢asto vyuzivaju, je internetova stranka spo-
lo¢nosti, www.spoby.sk (alt. www.spokojnebyvanie.sk). Prostrednictvom stranky klientom komunikujeme
aktudlne informacie a oznamy spolo¢nosti. Obsahuje kontaktné tidaje na zamestnancov, relevantné doku-
menty a platnu legislativu spravy bytovych domov, formuldr, pomocou ktorého ndm mo6zu navstevnici klast
otazky, informacie o revitalizacii bytovych domov. Stucastou webstranky je aj personalizovana internetova
sluzba WEBDOMUS.
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tykajtice sa spravy bytovych domov, energii a byvania.

t:/ Stretnutie s konatelom

Venujeme sa aj individualnym potrebam a problémom ktoréhokolvek klienta. Ak prejavi zaujem o stretnutie
s konatelom, po objednani terminu stretnutia mu v tom nic¢ nebrani.
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Systémova obnova bytového , o , ,
V priebehu uzivania bytového domu dochadza k

domu postupnej destrukcii obvodového plasta a vystupu-
jucich konstrukcii domu.

Systémovym rieSenim tychto problémov je ochrana obvodového pldsta a sticasne prevencia pred daldim
roz$irovanim systémovych poruch ich sanaciou a kompletnym zateplenim bytového domu.

Obnova bytového domu vedie k predizeniu jeho Zivotnosti a zlepseniu komfortu byvania. Medzi hlavné
vyhody, ktoré sa prejavia po zatepleni bytového domu, vratane strechy, je vyrazné znizenie energetickej
narocnosti, ¢im vlastnici usetria naklady na vykurovanie. V porovnatelnych bytovych domoch sa hydraulic-
kym vyregulovanim, nainstalovanim pomerovych rozdelovacov a zateplenim domu dosiahla tuspora tepla 40
az 45%.

To su vyznamné skutocnosti, ktoré sa v kone¢nom dosledku v revitalizovanom dome prejavia nielen v znize-
ni nakladov na byvanie, ale aj vo zvySeni hodnoty bytov, ¢ize Vasho majetku.

G Realizédcia projektu

Na zaklade investi¢ného planu na opravy bytového domu navrhujeme klientom komplexnu revitalizaciu
bytovych domov. Koordinujeme projekt obnovy nasimi skusenymi pracovnikmi, mame nadstandardnu spo-
lupracu s bankou. Ide o komplikovany a naro¢ny proces, ktory trva priblizne 2 roky. Dodame v pripade
zaujmu klienta inziniering, zabezpecime projekty, uver z banky. Dodavatela diela si samozrejme vyberu vlast-
nici sami. Vytvarame vhodné podmienky pre ziskanie dotacie z MVRR SR, ktora je uréena na odstranenie
systémovych poruch (vratane zateplenia). Vybavime Ziadost na dotaciu z projektu SLOVSEFE, ktorou sa da
spétne ziskat az 20% z objemu uveru formou nendavratnej dotacie.

(:/ Struc¢nd postupnost krokov pri realizacii komplexnej obnovy bytového domu
1. Vyber vhodnych bytovych domov, ktoré splhajui kritéria a maju dostatok prostriedkov na fonde
prevadzky, udrzby a oprav; rokovanie so zastupcom vlastnikov; priprava schodze s prerokovanim zameru
revitalizacie.

2. Spracovanie ¢asového a financného zabezpecenia realizacie projektu obnovy bytového domu nasledo-
vané schddzou vlastnikov, na ktorej sa schvaluje zamer zateplenia.

3. Oslovenie vhodnych dodavatelov prac, vypracovanie cenovych ponuk na projekt, vyber a schvalenie
inzinierskej ¢innosti.

4. Schodza vlastnikov, na ktorej nadpolovi¢na vécsina vlastnikov schvaluje vyber dodavatela, financné
zabezpecenie projektu (sthlas % vsetkych vlastnikov) a zvySenie prispevkov do FPUaO (0,83EUR/m?).

5. Podanie projektu na stavebny urad, uverové zabezpecenie revitalizacie. Ziskanie listu vlastnictva,

vypisu z obchodného registra, kopie katastralnej mapy a pod. Paralelna priprava ziadosti na poskytnutie ban-
kového tveru, na pridelenie dotacii z MVRR SR a ziskanie grantu z programu SLOVSEFE
6. Stretnutie spravcu a zastupcu vlastnikov s naslednou inzinierskou kontrolou kompletnosti ziadosti na
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Spokojné byvanie, s. r. o.,VYam ponuka

Partnerstvo zalozené na obojstrannej dovere
Individualny pristup ku klientovi, individualne rieSenie problémov
Spolahlivé zabezpecenie sluzieb v oblasti spravy bytovych domov
Skusenost so spravovanim bytovych domov, znalost stavebnych sustav, ¢i problematiky spravy
Transparentné spravcovstvo bez zvyhodnovania ktoréhokolvek klienta
Efektivne nakladanie s finan¢nymi prostriedkami domu, ktoré si mdzZete kedykolvek skontrolovat
Absolttna transparentnost vo vedeni uctov vasho domu

Istotu, nakolko nasim jedinym vlastnikom je MC Bratislava - Vrakuia, z hfadiska ¢oho uprednostiuje-
me spokojné byvanie klientov pred dosahovanim vysokého komercného zisku spolo¢nosti

Poskytovanie bezplatnej osvety a vzdelavania v oblasti problematiky tykajicej sa spravy domov a ener-
getiky (osvetové seminare, stretnutia s vlastnikmi, infomagazin, emailové poradenstvo, atd...)
Poskytovanie odborného poradenstva, tykajuceho sa spravy domov, viacsich investi¢nych projektov,
zniZovania spotreby energie, ¢i poskytnutia uveru ...

Efektivne vymahanie nedoplatkov vylu¢ne zakonnymi prostriedkami




